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Radiografia de la
experiencia de cliente
en automocion

Buscan online Les influye internet Confian en la marca
0 0 0
88% 40% 56%
Utiliza internet como medio de Internet el medio que mas influye en La marca es muy importante en el
consulta en el proceso de compra de la decision de compra proceso de compra
un vehiculo

Caracteristicas mas valoradas de las marcas

87% | 79% M 71% ‘;» 21%

Relacion calidad/precio | Seguridad | Marcas fiables | Servicio postventa eficaz

MM 78% 2% 20%

compra en compra i
concesionaros en internet

¢ Por que elige un concesionario? ¢ Cual es la relacion postventa

entre el cliente y el concesionario?
Variedad de modelos
Buen servicio postventa

gtyu Satisfaccion previa con el producto Nunca ha sido contactado  Nunca ha regresado
por el concesionario al concesionario

26%
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Fuente: Bl consumider del sector auto en Espana. El cbservatorio Cetelern
Fuente: 2020 Global Automotive Consumer Study Deloitte



