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2 Politica de Calidad

ALISYS DIGITAL, S.L.U. (ALISYS) es una empresa dedicada al Desarrollo de Software y
Consultoria que estd integrada por profesionales del mundo de la Informética e Ingenieria.
Realiza desarrollos multimedia y aplicaciones informéticas cuyos objetivos son proporcionar
herramientas personalizadas que faciliten el uso de Internet a las organizaciones y sus

clientes.

ALISYS enfoca su Sistema Integrado de Gestidén de Calidad y Seguridad de la Informacion
como una manera de organizar su vida empresarial, fundamentandolo en tres pilares basicos:

> la calidad de nuestros servicios
» la eficacia de los procesos

» la mejora continua de la satisfaccion del cliente y de todos sus grupos de interés
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2.1. Mision, Vision y Valores

MISION

VISION

Pasién

Robustez

Compromiso

Audacia

Flexibilidad

Transparencia

Agilidad

"
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Mejorar la vida de las personas empoderando a las organizaciones
mediante tecnologias de la informacion, inteligencia artificial y robética.

Ser un motor tecnoldgico para la creacion de la sociedad del futuro.

VALORES

Amamos lo que hacemos.

Siempre dispuestos y preparados para afrontar cualquier contingencia
con éxito.

Si a ti te va bien, a mi me va bien.

Nos encantan los retos

Escuchamos al entorno y nos adaptamos

No ocultamos nada

La velocidad es importante.
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2.2. Fundamentos y compromisos

Por todo ello, desde la Direccion de ALISYS DIGITAL, se ha establecido una Politica de
Calidad basada en los siguientes fundamentos y compromisos:

e La Calidad y su mejora es una responsabilidad que, desde la Direccion, involucra a
todos los integrantes de la empresa.

¢ La Calidad se alcanza planificando, ejecutando, revisando y mejorando el Sistema de
Gestion de Calidad.

e Asegurar el cumplimiento de todos los requisitos aplicables, asi como aquellos que
podamos suscribir con todos nuestros grupos de interés y, en especial, garantizar la
satisfaccion de nuestros clientes.

e Garantizar un servicio de calidad en todos los niveles apoyado en una gestién
transparente, una actitud socialmente responsable y resultados de solvencia.

e Mejorar de manera continua tanto la calidad de nuestros servicios como la manera en
gue gestionamos nuestra actividad, siendo cada vez mas eficientes.

e Hacer participes de nuestra vision a todos nuestros grupos de interés, estableciendo
canales de comunicacion eficaces y logrando aunar esfuerzos para alcanzar nuestros
objetivos y metas, todo ello bajo el principio de trabajo en equipo.

e Mejorar nuestra competitividad generando confianza en nuestros clientes.

e Aprovechar los avances y los recursos que nos brindan las nuevas tecnologias y las
TIC, integrandolas en nuestra gestion y poniéndolas a disposicion de nuestros grupos
de interés.

El compromiso con la calidad y la mejora continua afecta a todos los agentes implicados.
Todas las personas que forman parte del equipo humano de ALISYS DIGITAL aceptan este
compromiso y su responsabilidad en el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
Sistema Integrado de Gestion de Alisys, asi como el de participar activamente en la mejora
de la calidad y de la gestion, y en el logro de objetivos.
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2.3. Compromiso de la direccion

La direcciéon de ALISYS DIGITAL se compromete a implantar, mantener y difundir esta Politica
de Calidad, aportando para ello cuantos recursos materiales y humanos sean necesarios,
siempre y cuando no vayan en detrimento de la viabilidad de la empresa.

Asi mismo, la Direccion de ALISYS DIGITAL se compromete a difundir los aspectos relevantes
de esta Politica entre sus grupos de interés con objeto de hacerlos participes en la
consecucion de estos fines.

Firmado por la Direccion el 31 de marzo de 2022
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