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Introduccion

“Preguntate si lo que estas haciendo hoy te acerca
al lugar en el que quieres estar mafiana.”
- Walt Disney —

El futuro es el motor en Alisys. Ideamos, planificamos, construimos y analizamos cada dia
para proporcionar la experiencia de cliente del futuro. Ese futuro es tecnoldgico, pero
también es humano y debe ser bueno.

En este sentido el compromiso de nuestra organizacion sobrepasa la entrega de soluciones,
plataformas, productos o servicios. Se enmarca en un concepto de progreso mucho mas
amplio, respetuoso y sostenible. Esa es nuestra idea del futuro.

El presente documento recoge por primera vez el compromiso de Alisys con el futuro en
cuatro areas sin las cuales no podriamos concebir nuestra actividad:

Compromiso con el futuro de los clientes
Convirtiendo en alcanzables tecnologias del mafiana para solucionar
los problemas de nuestros clientes hoy mediante una filosofia basada

en la Customer Centricity

Compromiso con el futuro de las personas
Creando oportunidades de desarrollo profesional estables, de calidad,
que colaboran en el desarrollo personal, familiar y laboral de las
personas.

Compromiso con el futuro de la sociedad
Poniendo la tecnologia al servicio de los grupos y personas que
pueden obtener un mayor beneficio de ella en términos de bienestar y
desarrollo.

Compromiso con el futuro de lainnovacion
Invirtiendo recursos en crear nuevas y mejores soluciones y
explorando nuevos campos como via de aceleracién del progreso de
clientes y de la sociedad.
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2 | Compromiso con el futuro de los clientes

El compromiso de Alisys con los clientes pasa por convertir en alcanzables para ellos
aguellas tecnologias del mafiana que pueden solventar sus problemas y mejorar la
experiencia de sus clientes hoy.

Este compromiso se materializa en una filosofia que impregna todas las areas de la
compafiia basada en la Customer Centricity.

Usamos lainnovacion para
alcanzar el objetivo
®= Tecnologia del mafiana

Potenciamos nuestra capacidad
= Estructura

" Procesos
»  Conocimiento para solucionar problemas

de nuestros clientes hoy.

®= |nvestigacion constante

I |

From a product delivery focus toa CUStOMer Centricity philosophy

2.1. Marco de la filosofia basada en el cliente

Alisys dispone de un plan de transformacion cultural que tiene como objetivo proporcionar
una experiencia de cliente diferenciadora que sirva de herramienta para proporcionar las
mejores soluciones en la experiencia de cliente, lo que contribuye al negocio, no solo de la
organizacion, sino de los propios clientes y, por tanto, redunda en beneficio de la sociedad.

Make

Gartner C me better,
safer, or

¥ more powerful

Provide what
| need without
me asking

Resolve my needs
when | ask
Solve your problem when | ask

Furnish information | can use
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Alisys ha materializado su compromiso con los clientes en la firma de un acuerdo concertado
con Gartner que tiene como objetivo desarrollar un programa personalizado para la mejora
del desempefio de la compafiia en todas sus areas.

En este sentido, ha asumido como propias las guias de la consultora para permeabilizar la
centralidad del cliente en todas las estructuras y procesos a través de 10 pautas:

. Compartir

1 Egcucha conuneasl 6 conocimiento interno
cliente
Persecucion Potenciar el

2 incansable del 4 compromiso del
feedback equipo

3 Blisqueda proactiva 8 Sistematizar la
de necesidades mejora de la CX
Procesos y politicas Crear la

4 guiados por la 9 responsabilidad por
empatia con el la CX
cliente

5 Respeto por la 10 Adaptarse a las

necesidades del
cliente en tiempo-real

privacidad del cliente

2.2. El modelo de negocio y propuesta de servicio

El modelo de negocio y la propuesta de servicio a los clientes de Alisys se guian por ofrecer
las soluciones mas innovadoras y por cubrir el abanico mas amplio en la creacion de
experiencia de cliente.

En este sentido, Alisys ha desarrollado un portfolio que se adelanta a las necesidades de los
clientes garantizando para ellos la respuesta mas inmediata para que puedan adaptarse a
las exigencias de la transformacion digital de la experiencia de cliente.

La incorporacion al portfolio de soluciones como el CRM o la robética social, completan para

los clientes una oferta basada en la excelencia y la diferenciacién a través de la experiencia
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de cliente.

Este disefio del portfolio basado en las necesidades del cliente se agrupa en cuatro areas de
especializacion:

Soluciones Cloud

Optimiza las comunicaciones, mejora la
satisfaccion y reduce los costes de IT
con soluciones de customer care,
marketing y ventas en la nube.

Robotica social

Crea una experiencia de usuario unica
y emocional gracias a las soluciones de
robotica social.
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2.3. Seguridad de lainformacion y calidad

Alcanzar los mas altos estandares de calidad y seguridad de la informacion es para Alisys
una responsabilidad fundamental. En este sentido nos marcamos exigencias que
sobrepasan el cumplimiento de la normativa y que se materializan en:

+ Sistema de Gestion de la Calidad - ISO 9001
» Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién — ISO 27001
» Cddigo de conducta

» Politica anticorrupcion
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3 | Compromiso con el futuro de las personas

El compromiso de Alisys con el futuro de las personas tiene como en los empleados la pieza
fundamental y se desarrolla con la creacion de oportunidades de desarrollo profesional
estables, de calidad, que colaboran en el desarrollo personal, familiar y laboral de las

personas.
En este sentido Alisys desarrolla acciones como:
» Plan de desarrollo juniors y colaboracion con centros formativos
* Plan de desarrollo profesional y evaluacién por competencias
» lgualdad, flexibilidad, conciliacion y beneficios sociales

cQuienes somos? Titulados
A B, universitarios *
Alisys desaralla Solucionas Ge comunicacon y .

y en plantilla

geastion para ayudar @ 1as emprasas a establecer

réfaciones mas simplés y eficaces con las personas N : -
; —
P -

{ ) L 4 ’4 ¢! ~~‘, s 3
v «'." "y = [ AL
L | centro de trabajo | \\._//
Presencia en Asturias | ! D
Internacional — .’

1 an Madnd Profesionales

mujeras

. '@ 4 / :
¢ —__1enColomtia / A
. [j\J\ | ¢ = Entorno Digital

\ colaborstivo

L 5 30% destinado
A W T a innovacion -
Participacion ey, \ c
+15 oventos al afio - " : o ®

¢ Qué ofrecemos?

Iy o

N

)
T Medidas
j_l’ L) conciliacion

Jornada intensiva
viernas y de verano

N
\ 4 /

f{’_‘\\ -

.f;\‘ ;:71 Seguro médico

Flexibilidad horaria

‘:} Programa de
t—'\f-«l desarrolio junior
Teletrabajo o
L 4

Zona de descanso
¥y comodor
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3.1. Plan de desarrollo Juniors y colaboraciones con centros

formativos

Facilitar a los estudiantes de Ultimos cursos y recién titulados su primera experiencia

profesional es una de las apuestas de Alisys por contribuir al futuro de las personas.

Alisys ha elaborado un plan de desarrollo de perfiles Junior que tiene como mision ayudar a

crecer a los profesionales del futuro.

Formacion y asesoramiento a
los titulados

g

Desarrollo competencias clave
y transversales

&
q‘;p[z
4

Impulso de habilidades y
competencias profesionales y
personales

S

Portfolio: trabajamos con
grandes marcas

i

Promocion: posibilidad de
incorporacioén al equipo

Mejora de la empleabilidad

&

Internacionalizacién: empresa
en plena expansién con
proyectos internacionales

i

Evaluacién, seguimiento y
mejora continua por parte del
equipo responsable

El plan se lleva a cabo de la mano de centros de investigacion, formacion profesional y

universidades por medio de convenios de colaboracion:

« Diversos institutos asturianos como: N°1; Fernandez Vallin, Naranco, Afa Formacion,
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entre otros.
* Universidad de Oviedo
» Universidad Internacional de Andalucia
» Universidad autonoma de Madrid
* Universidad Carlos IlI
* Universidad Oberta de Catalunya
* Agencia de colocacion de empleo del Ayuntamiento de Gijén
» Servicio Publico de Empleo Estatal

« Otras entidades.

3.2. Plan de desarrollo profesional y evaluacion por
competencias

Alisys ha implementado un plan de evaluacién por competencias que tiene por objeto definir
las “competencias core” o0 competencias clave, refiriéndose a aquellas habilidades y
actitudes que determinan de manera importante la ventaja competitiva de la organizacion,
estando directamente vinculadas a la estrategia.

Este sistema de competencias permite establecer planes de crecimiento y progreso
profesional para las personas que forman parte de la organizacion y se desarrollan en cuatro
bloques:

Developers

Amantes del codigo y programacion.

Areas de telecomunicaciones,
informatica y sistemas

Sellers

Aporta soluciones al cliente.

Areas de preventa, ventas y
desarrollo de negocio.

Responsabilidad social: compromisos con el futuro
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El compromiso con el futuro de las personas para por ayudarles a construir un estado de

plenitud, no solo en el ambito laboral, sino también permitiéndoles desarrollarse en el ambito

personal y familias.

En esa linea Alisys ha establecido una estrategia sobre cuatro pilares:

alisys

lgualdad

ePlan de igualdad
eNo discriminacion
eTablas salariales

Conciliacion

e Analisis de situaciones
colectivas e
individuales

«Disefio de planes

personalizados para la
conciliacion

10.NOVIEMBRE.2020
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Flexibilidad

*Adaptacion de las
condiciones laborales a
la situacion individual-

eHorario flexible
eTeletrabajo

Beneficios sociales

*Seguro de salud
eFormacion
eComedor

13



¥

AW iy

- -

la so_qie




I EEEEEEE———————————————————————————N—N_— |
alisys
4 | Compromiso con el futuro de la sociedad

El acceso a la tecnologia potencia el futuro de la sociedad y redunda en beneficios a todos
los niveles, no solo econdmico. Por ese motivo Alisys manifiesta su compromiso con la
sociedad poniendo la techologia al servicio de los grupos y personas que pueden obtener un
mayor beneficio de ella en términos de bienestar y desarrollo.

ROBOTICA SOCIAL

4

o 0
Fos
o I
Concienciacion Psiquiatria Residencias de
Covid 19 ancianos
Hospital de la Cruz Roja Hospital Clinic de Residencia de ancianos
en Gijoén - Asturias Barcelona en Asturias

4

Cesion de robots a residencias de ancianos — Covid 19

Alisys puso a disposicion de residencias de ancianos, centros y entidades encargadas del
cuidado de personas mayores en Asturias sus robots sociales James para responder a la
situacion generada por la Covid 19. La iniciativa solidaria ayud6 a aliviar el aislamiento que
de uno de los colectivos mis vulnerables al Covid-19.

La obligacion de permanecer en el domicilio o en el lugar de residencia, como medida para
luchar contra el coronavirus afecta a toda la poblacion. Sin embargo, los mayores son m:s
vulnerables, no silo al virus, si no también a las consecuencias derivadas del confinamiento.

Para combatir el aislamiento de este colectivo Alisys ofreci6 gratuitamente sus robots James
a los centros encargados del cuidado de mayores ubicados en Asturias que asl lo solicitaron,
beneficiandose de la inciaitiva dos residencias en la region. El robot permite hacer llamadas
y se traslada de una habitaciin a otra de forma autinoma..

I H 10.NOVIEMBRE.2020
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James interactia con el usuario por voz y a través de la tableta incrustada en su cabeza.
Dialoga y entretiene a los mayores con juegos que favorecen el entrenamiento de sus
habilidades cognitivas.

A diferencia de los terminales digitales,
como teléfonos muiles, portitiles o tablet,
todo el proceso de interacciin con los
robots se realiza a través de la voz.

Por lo tanto, no es necesario tener

conocimientos tecnolgicos para usarlos.
Ademis, James asiste durante todo el
proceso al usuario repitiendo la

-

través de su tablet. As, el robot humaniza la relacin entre tecnologa y personas, al tiempo

informaciin y ofreciendo apoyo visual a

que elimina la brecha digital y establece un canal de comunicaciin accesible para personas
mayores.

Programa de concienciacion en Hospital de la Cruz Roja de Gijon
mediante asistentes roboéticos — Covid 19

El Hospital de la Cruz Roja de Gijén ha recibido
la asistencia de Alisys para plantear respuestas

+ Cruz RO]a EsPaﬁOIa rapidas ante la emergencia del Covid-19.

La necesidad de informar a los pacientes,
visitantes y consultas externas del hospital sobre las medidas de seguridad y protocolos de
actuacion durante la pandemia se ha resuelto mediante el uso del robot social James, que
informa directamente evitando situaciones de riesgo a los profesionales de la salud.

Alisys ha cedido sin coste su robot y ha colaborado con la Cruz Roja en la programacién del
robot que también realiza encuestas a las personas y se desplaza por el recinto hospitalario
sirviendo de medida de concienciacién segurar y touch-free.

I H 10.NOVIEMBRE.2020
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Acceso de pacientes y test de evaluacién en la planta de psiquiatria del
Hospital Clinic de Barcelona

El Hospital Clinic de Barcelona hace uso de robots sociales

Y 4
( L I N I ‘ cedidos por Alisys en la panta de psiquiatria como un medio
para recibir a los visitantes.
BARCELONA

. . . . La solucion, desarrollada en colaboracion con los
Hospital Universitari

profesionales, incorpora un test de evaluacion por medio de
la interaccién por tablet y por voz con el robot social James.

Asimismo se ha colaborado en programas de capacitacién del personal sanitario para la
aplicacion y desarrollo de la roboética social en entornos sanitarios.

I H 10.NOVIEMBRE.2020
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5 | Compromiso con el futuro de lainnovacion

Alisys cumple su compromiso con el futuro de la innovacion invirtiendo recursos en crear
nuevas y mejores soluciones y explorando nuevos campos como via de aceleracion del

progreso de clientes y de la sociedad.

Pilares de [+D de Alisys

(@ Captacitacion del equipo y vigilancia tecnologica.

3 areas dedicadas a innovacion y vigilancia tecnologica

- [t v

Robatica social Blockchain Inteligencia artificial

Y4 Alianzas estratégicas

Partners tecnologicos

== SoftBank UBTECH ® Furhat Robotics

Colaboracion con grupos de investigacion

Grupo de aprendizaje automatico
del Centro de Inteligencia Ardificial
de la Universidad de Oviedo.

CEDINT de la Universidad
Politécnica de Madrid.

Proyecto desarrollado Proyecto desarrallado

Sistemas de autenfificacion : Sistema inteligente de Atencién

mediante huella vocal. al Ciudadano del 080 del
Gobierno de Espania.

Otras organizaciones.

Miembros de Alastria: Lider
del ECO en Asturias y del
equipo de desamollo Core.

10.NOVIEMBRE.2020
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Desarrollo de prototipos para evaluacion interna y externa.

Sistemas telefonicos
de traduccion
simuitanea. (En curso)

el

Registro mundial de
donantes vivos y
recepiores de O

Aplicacion de
ancnimizacion
automatica de textos
para modelos de ML.
(En curso)

Aplicacion robofica de
informacion y
reservas. Desarmollado
junio a TrpAdvisor.
(2018)

j —

Sistema inteligente de
monitorizacion de
incidencias en el SAC
de BBVA. (2017)

W

Chatbrot con 1A para

asistencia t&cnica de
incidencias.

En colaboracion con

Endesa. (2017)

Gracias a su apuesta por el I1+D, Alisys desarrolla

proyectos innovadores:

Huella vocal

w
Autentificacion de usuarios a

10.NOVIEMBRE.2020
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Anexo |. Sobre Alisys

Alisys es un proveedor de soluciones para la relacion con el cliente que proporciona a las
organizaciones las herramientas, conocimiento y soporte que necesitan para construir
relaciones sélidas, excelentes y efectivas con sus clientes. De este modo les ayuda a
conseguir sus objetivos de negocio.

e 20 afos de experiencia
e Miembro de Alastria y lider ECO Asturias
e Vodafone Global Partner

e Operador de Comunicaciones Electronicas (CNMC)

Ademas, como partner de Softbank Robotics, Alisys esta especializada en la venta y
distribucion de robots sociales como Pepper y NAO, asi como en el disefio de aplicaciones
personalizadas para robética social, educativa o aplicada al marketing, entre otras.

Nuestra mision

Mejorar la vida de las personas empoderando a las organizaciones mediante tecnologia de
la informacion, inteligencia artificial y robética.

Con presencia nacional e internacional y més de 20 afios de experiencia, es pionera en
innovacion.

I+D+i

Servicio personalizado
Seguridad y disponibilidad de la plataforma técnica

Ahorro | Simplificacion _ Mejora
Reduccién de los gastos de Mayor agilidad en la gestion = Incremento de la
inversion y operacion competitividad

I H 10.NOVIEMBRE.2020
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Gracias a su capacidad de 1+D y al empleo de herramientas de vigilancia tecnologica y
analitica, proporciona soluciones innovadoras, integrando tecnologias del procesamiento del
lenguaje natural, sistemas de reconocimiento de imagenes y blockchain y smart contracts,

entre otras.

DEDICACION A TITULADOS PRODUCCION TECNOLOGICA
TAREAS DE I+D+i  UNIVERSITARIOS ULTIMOS 3 ANOS

R0 /

2 5 J/}'/;} de la plantilla 7 2 q‘! @ de la plantilla

o000
00O

~
{// nuevos
t== productos/afio

°ss e
ARRR

:

{e}
,—O
F releases con
@ u:) funcionalidades mayores
por producto /afio

3

Servicio personalizado

« Eltamafio, ubicacion y organizacion de Alisys permite ofrecer un servicio
personalizado para grandes clientes de servicios cloud, atendiendo todas sus

necesidades y especificaciones particulares.

+ Total disponibilidad para la integracion con aplicaciones ya existentes.

Asignacion exclusiva de recursos

» Cloud Privada: Alisys proporciona recursos compartidos en la nube. Para proyectos
con especiales requerimientos funcionales y/o de seguridad, es posible la asignacion
en exclusiva de elementos de comunicaciones, hardware y software; todo ello sin
perder las caracteristicas de flexibilidad técnica y econdmica del Cloud Computing.

a I i SVS 10.NOVIEMBRE. 2020
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Seguridad y disponibilidad de la plataforma técnica

Los servicios Alisys estan soportados por un conjunto de elementos de hardware, lineas de

interconexion con la red telefonica y conexiones a Internet alojados en centros de datos Tier

i+,

» Doble punto de interconexioén. La red de comunicaciones y servicios Alisys se

encuentra 100% redundada en doble ubicacion geogréfica.

+ Alta disponibilidad. Los servicios son prestados por un conjunto de servidores que

operan siguiendo el modelo de granja, de forma simultanea y distribuida,

proporcionando gran estabilidad y posibilitando la realizacion de tareas de

mantenimiento en caliente.

» Seguridad y cifrado de datos. Alisys realiza copias de seguridad automaticas y

cifradas entre las diferentes localizaciones. Cuenta con referencias de clientes en los

sectores sanitario y financiero que precisan condiciones especiales de seguridad.

DISPONIBILIDAD

(= 99.95%

—| [ — Mas de
— —

—| |c—==
—| [——= 5 O O O canales de
= servicio

I H 10.NOVIEMBRE.2020
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Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacion certificado segun

1SO27001
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Portfolio de servicios de Alisys

e Cloud Contac Center e Red telefonica inteligente
e Cloud CX e SMS y SMS certificado

e Centralita Virtual e FaxMail

e Pagos Automatizados e Soluciones blockchain

o Robots sociales y de protocolo e Sellado de tiempo

e CRM

Casos de éxito de Alisys

e Servicio de voz para la gestion de su producto de Red

o vodafone Inteligente.
e Servicio de Faxmail para la totalidad de sus clientes.

e Gestion de soluciones avanzadas e integradas con Oficina
Vodafone (Cloud Agent, Contact Center...).

I'LIITIbO e Servicio de voz para gestién de Red Inteligente.

e Servicio de grabacion de conversaciones.

e Implantacion del producto de Centralita Virtual ONO para la

°~° totalidad de sus clientes de GGCC.

e Servicios de Centralita Virtual y Audioconferencia integrados
en plataforma de gestién Nubo para PyMES de ONO.

Y%

‘-,'COfIdIS e Disponibilidad de aplicacién web para gestién personalizada.

/N

e Gestion del trafico de mensajes de texto entrante y saliente.

. e Gestion inteligente de Call Centers

telembl-e e Atencion personalizada de llamadas

I H 10.NOVIEMBRE.2020
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Anexo Il. Proteccidon de datos

Alisys se compromete con la proteccion de datos de caracter personal, como corresponde a
la importancia de este derecho fundamental y al valor de la privacidad.

En base al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos o RGPD), Alisys, su personal,
servicios, productos y sistemas se encuentran completamente adaptados a esta nueva
normativa de la Union Europa. Por tanto, como exige el RGPD, Alisys esté en disposicion de
demostrar que ofrece garantias suficientes para aplicar las medidas técnicas y organizativas
apropiadas, de manera que el tratamiento de datos personales sea conforme con los
requisitos del Reglamento y garantice la proteccion de los derechos del interesado.

Las principales medidas tomadas por Alisys para cumplir la nueva normativa son:
+ Ha adaptado sus contratos, modelos y clausulas a las exigencias del RGPD.

* Las personas autorizadas para tratar los datos personales han recibido la adecuada
formacion y se han comprometido a respetar la confidencialidad de los datos.

+ Ha adoptado medidas de seguridad técnicas y organizativas conforme a los
estandares internacionales mas exigentes para garantizar un nivel de seguridad
adecuado al riesgo de los datos. Su sistema de gestién de seguridad de la
informacion esté certificado por una entidad certificadora acreditada por ENAC
conforme a los requisitos establecidos en la norma ISO/IEC 27001.

» Ha establecido las medidas técnicas y organizativas necesarias para permitir al
responsable del tratamiento atender los derechos de los interesados: acceso,
rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad y
revocacion del consentimiento.

+ Esta preparada para ayudar al responsable en la realizacién de las evaluaciones de
impacto de proteccion de datos, auditorias, cooperacion con la Agencia Espafiola de
Proteccion de datos y cualquier otro deber regulatorio que corresponda al
responsable del tratamiento en el cumplimiento de la normativa de proteccion de
datos.

* Ha designado, con caracter voluntario, un delegado de proteccién de datos.
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» Dispone, permanentemente actualizado, de un registro de actividades del
tratamiento, también con caracter voluntario.

Asimismo, los productos y servicios de Alisys son plenamente conformes al RGPD y sirven a
sus clientes para cumplir con la nueva normativa de proteccion de datos:

« Cumplen con los principios de “privacidad por disefo” y “privacidad por defecto”.
» Permiten realizar notificaciones y requerimientos con la adecuada trazabilidad.

» Permiten grabar, almacenar y recuperar conversaciones, datos e informacion, lo que
sirve para poner a disposicion del responsable herramientas para poder demostrar el
cumplimiento del RGPD.

* Permiten recabar del consentimiento de los interesados, dejando evidencias
suficientes del otorgamiento del mismo, a disposicion del responsable.

+ Permiten gestionar bajas, supresiones, oposicion, bloqueos y revocaciones de
consentimiento, para garantizar los derechos del interesado.

» Estan rodeados de las adecuadas medidas de seguridad en funcion del nivel de
riesgo del tratamiento de datos.
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