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soluciones tecnologicas que
i v 5 e B e
simpli procesos de

cacion y operacion,
reducen los costes,
optimizan los recursos y
mejoran los resultados de
negocio.

Oficinas en
5 ciudades

é% Presencia internacional en
+10 paises
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\X/alisys

Participacion en
+15 eventos al afio

Trayectoria de
+20 afios

Talento
+150 empleados

Resultados
+600 millones de

interacciones anuales entre
personas y organizaciones



Nuestra trayectoria

...alo largo de mas de 20 afios

O

1999

Desarrollo de
Kit Conexion
a Internet

2007 -

Se inician los
servicios de voz
Comunitel y Tele2
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2011

Lanzamiento de
Centralita Virtual

2010

Lanzamiento de la
Red Inteligente
Avanzada Vodafone

2008

Comercializacion
de soluciones
con Vodafone

R

/0
12016

‘ Lanzamiento
2

i Cloud Contact
: Center y Cloud CX

000
oo

ooo

4
73
2018

Lanzamiento del
primer Bot para el
Zoo de Barcelona

2008

Operador CNMC

\ Lanzamiento de la

A 4

2017

Certificacion digital d
e contratos y

. comunicaciones
con FNMT

v

2017 ’
Lanzamiento de

soluciones de robética
social. Partners de
Softbank Robotics

S,

2019

Lanzamiento de

la Pregunta Abierta
para el 060 Portal de
atencion ciudadana del
Gobierno de Espafia

L 4

\/alisys

/ 2021 \

‘ Lanzamiento
. de la plataforma
robética en la

‘nube
2022
2020 CRM Alisys
Partners de Boston
Dynamics y primer _
distribuidor de Spot en —0
Espafia y Portugal
31/01/2023



\/alisys

Misidn y vision

MISION

Mejorar la vida de las personas
empoderando a las organizaciones
mediante tecnologias de la informacion,
inteligencia artificial y robotica.

VISION
Ser el motor tecnoldgico para la creacion de

la sociedad del futuro.
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alisys

Valores

Pasion Robustez Compromiso

Amamos lo que hacemos. Siempre dispuestos y preparados para Si a ti te va bien, a mi me va bien.
afrontar cualquier contingencia con éxito.

Audacia Flexibilidad Transparencia

Nos encanta los retos. Escuchamos al entorno y nos No ocultamos nada.
adaptamos.

Agilidad

La velocidad es importante.
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Nuestra aportacion

Soluciones
Cloud

Soluciones de
comunicacion,
gestion y de atencion
al cliente omnicanal.

Certificacion/
Blockchain
Trazabilidad de los
procesos y
certificacion de
documentos y
contratos digitales.
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4 areas de
especializacion

\/alisys

Bots/ Inteligencia
artificial
Automatizacion de las
comunicaciones entre
organizaciones y
personas sin
intervencion humana.

Robodtica

Incremento de las

capacidades de los robots
para resolver situaciones
gue pueden ser mejoradas
por medio de la robodtica 'y
tecnologias en la nube.

31/01/2023



A quiénes ayudamos (@)

Las soluciones de Alisys estan dirigidas a
empresas que gestionan un gran

nuamero de clientes como empresas de
telecomunicacién, operadores y

compainiias de sectores como salud,
educacion, automocion o administracion a

publicas, entre otros.

Utilities e industria Salud Educacion
S ‘
Automocién AA.PP Banca
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Nuestrared de alianzas

Alisys ha trazado un camino que ha recorrido con la ayuda de los mejores...

o vodafone

Partner tecnolégico Miembros del equipo Core de
de Vodafone la red blockchain «Alastria»

000 . .
- Telefdnica

Partner de Telefénica

ps
BostonDynamics 4
4

d

Partners
desde 2020
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2 Furhat Robotics

Partner de Furhat
desde 2020

DEEPRobotics

Partners
desde 2022

31/01/2023



Presencia

Mobile Word Congress 2022 Premios CEPYME
Barcelona Madrid

América Digital Centro de |+D de Vodafone MWC Shanghai
Santiago de Chile, Chile Mélaga Shanghai, China
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Software en la nube aI!sys
Portfolio. Soluciones base

v
Q’) /—C\) Red Inteligente

Conversacional

Centralita Virtual Cloud Contact Center

Clasifica y gestiona
Gestion eficiente de sistemas Gestion de grandes volumenes de automaticamente grandes
empresariales de telefonia con llamadas internas y externas de volumenes de llamadas con dialogo
funcionalidades inteligentes. manera productiva. natural.

Omnichannel Payments Cloud Customer Experience CRM

Unifica la gestion de los cobros con Unifica la comunicacion con los Plataforma que organiza la

tarjeta a través del teléfono, sms o clientes a través de varios canales informacion de los clientes y genera
links de pago. de mensajeria. estrategias de ventas.
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alisys

Portfolio. Soluciones transversales

Gestion telefénica de citas sin Gestion de reservas teleféonicas

agente sin agente Atencion de llamadas sin agente

Atencion al cliente através de Encuestas automaticas sin
WhatsApp agente

Pagos remotos

Alisys — Presentacion corporativa 11 31/01/2023



jo dirigidos a

Nt —
Robatica Social Robotica Dinamica Plataforma Robotica Robot sociosanitario
Integracion de robots en la sociedad Integracion de robots que Plataforma de software inteligente Robot guténomo que interactiay se
para dar servicio a las personasy complementan y apoyan procesos para controlar, coordinar, tele comunica con huma_no§ y agentes
facilitar sus vidas a todos los niveles: complejos y poco accesibles para operar, y analizar flotas de robots fisicos autonomos S|g_U|endo
sanitario, familiar, entretenimiento... las personas: Seguridad, heterogéneos y otros dispositivos. comportamientos sociales y reglas

inspeccion, captacion de datos... asociadas a su funcion

Robots Sociales Robots Dinamicos Robot
. i . Sociosanitario !
- 190 . = : e E . Asistente
’ @ ‘e: ] ? <§,&E % ?'7‘? h? @ i 2
Pepper Furhat Nao James Temi Minibot = Spot Panther Unitree | Drones | Dispositivos i ’0,0
oudtoor AMR  gol | loT | | Sistemas -
’ ’ : robotizados —
31/01/2023
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CASOS DE EXITO

SISTEMA DE VOTACION

REMOTA DESAFIOS SOLUCION ALISYS
Cliente Garantizar el funcionamiento de la Asamblea de . .,
A B e \adrid Madrid durante los confinamientos COVID mediante Sistema de Votacion

B O¢ Viadrids un sistema digital emulando las caracteristicas del . ,

voto presencial. Remota Simultanea con

. autenticacion y
Proporcionar un sistema que Sistema multidispositivo que permita gran libertad y 0 oz .
permita a los 136 Diputados flexibilidad al diputado. retransmision de audio Yy
en la Asamblea de Madrid datos de votacion en tiempo
p_artICIEJar AT A e Integrar la solucion con los sistemas seguros ya real ,
simultanea en los procesos preexistentes de la Institucion.

de votacion realizados desde
sede parlamentaria.

Poseer la suficiente capacidad técnicay de
respuesta para crear y adaptar una solucion
novedosa con maximos niveles de exigencia 'y en

Ganadores de los premios aslan ¢ -
muy corto espacio de tiempo.

(QERE

Proporcionar un servicio de mantenimiento y
supervision durante todos los procesos de votacién
y realizar evolutivos de la aplicacion

ﬂ Asamblea de Madrid
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RED INTELIGENTE
CONVERSACIONAL

Cliente

060 Portal de atencion al
ciudadano del Gobierno de
Espafa.

Necesidad

060 requiere incorporar una
solucién gue permita
centralizar la gestién de las
llamadas y mejorar el
servicio de atencion al
ciudadano. Debido al gran
volumen de llamadas, en
ocasiones, el servicio se
saturaba y las peticiones de
los ciudadanos no eran
atendidas.

O

vodafone

CASOS DE EXITO aI!sys
DESAFIOS SOLUCION ALISYS

Organizacion y distribucion de mas de 1 millon de
llamadas al mes entre mas de 110 destinos sin RED INTELIGENTE CONVERSACIONAL

intervenciéon humana. : : :
Gestion inteligente de las

B B llamadas.
Incorporacion de webchat como canal de atencién

ciudadana. ¢ Atencidn omnicanal.

Integracion con Cloud Contact

Gestion de 200.000 peticiones y mas de 100

agentes en 12 ubicaciones diferentes. Center.

450.000 96% de precision en + de 1.000.000 de
peticiones de cita sin la clasificacion llamadas gestionadas
agentes automatica almes mes
31/01/2023
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BOTS: GESTION
TELEFONICA DE
CITAS SIN AGENTE

Cliente
Gestion de citas médicas del
Servicio de Salud de Castilla
y Leodn.

Necesidad

Sacyl precisa mejorar la
eficiencia de la gestién
telefénica de citas. Debido al
gran volumen de llamadas,
en ocasiones, el servicio se
saturaba y las peticiones de
cita no eran atendidas.

0 I.‘ Sacyl

vodafone

#ilJunta de
Castilla y Leén

CASOS DE EXITO

DESAFIOS

El ciudadano puede elegir el dia, hora'y
especialidad conversando en lenguaje coloquial con
el agente virtual.

Las solicitudes de cita son atendidas de forma
inmediata sin intervencion humana.

alisys
SOLUCION ALISYS
BOTS: GESTION TELEFONICA DE CITAS
SIN AGENTE
Conversacion fluidas.

Automatizacion e inmediatez.

Disponibilidad.

El servicio esta operativo las 24 horas del dia los

365 dias del afio

+ de 100.000
citas telefénicas
gestionadas al mes
sin agente

Alisys — Presentacion corporativa

Aumento de la
eficiencia del sistema
de citacion

15

ik

Mejora de la
experienciade
usuario

31/01/2023



CASOS DE EXITO aI!sys
OMNICHANNEL ) ,
PAYMENTS DESAFIOS SOLUCION ALISYS

Permiti6 a los comerciales realizar el cobro de
manera inmediata durante la propia visita comercial OMNICHANNEL PAYMENTS

Cliente i -
desde su teléfono movil.
Just Eat. Cobro inmediato.
Permiti6 a los agentes telefénicos completar el n
Necesidad proceso de adhesion de nuevos restaurantes durante 2 Tramites a través de llamadas.
Just Eat Espafia precisaba una llamada, incluyendo el cobro de la cuota de alta
de manera segura. ~ Facilidad en los pagos.

una solucién que facilitase la

atencién telefonica e N _
incornorasciiliEt (bt Se facilitan los pagos y se evitan los

P PRY° B desplazamientos y tramites bancarios al permitir a
para los nuevos restaurantes los clientes abonar los pagos por voz.

adheridos a la plataforma.

X ik

Mejora la experiencia de Mejora de la Mejora la eficiencia del
0 m JUST EAT adhesion de nuevos satisfaccion proceso de venta
o restaurantes
16 31/01/2023
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BOTS:
AUTOMATIZACION
PREGUNTAS
FRECUENTES

Cliente
Zoo de Barcelona.

Necesidad

El Zoo de Barcelona necesita
incorporar una solucion que
le permite gestionar las
consultas frecuentes que son
atendidas por los agentes.

O »

vodafone Barcelona

CASOS DE EXITO

DESAFIOS

Gestion de las preguntas frecuentes sin intervencion
humana.

La inteligencia artificial y el entrenamiento periédico
aseguran la comprension del lenguaje natural y
coloquial.

Monitorizacién y andlisis de las conversaciones para
incorporar nuevas peticiones.

Atencién sin

Alisys — Presentacion corporativa

Disponibilidad
intervencién humana 24x7

17

alisys
SOLUCION ALISYS
BOTS: AUTOMATIZACION PREGUNTAS
FRECUENTES
Ahorro de costes.

Conversiones fluidas.

Analisis.

®

Optimizacion de
costes

31/01/2023



CASOS DE EXITO alisys

SELLADO DE - ) )
TIEMPO: ; DESAFIOS SOLUCION ALISYS
CERTIFICACION DE
ACTAS NOTARIALES La solucién de Alis_y,s acredita fehacientemente el SELLADO DE TIEMPO: CERTIFICACION
momento de creacion del contenido de las actas. DE ACTAS NOTARIALES
Cliente Autoridad de fechado digital proporcionada por la 5 Certificaciéon del momento
e Fabrica Nacional de Moneda y '
Fundacion ONCE. Timbre — Real Casa de la Moneda. Avalado por la FNMT-RCM
Necesidad Todo el g icacion diaital esta Automatizacion.
Grupo ONCE requiere ot oe tprogeso e certificacion digital esta
certificar el acta notarial automatizado.
digital de los més de 1.500
sorteos que realiza al afio.
Garantizando la
inmutabilidad de la
informacion y certificacion de
la identidad del notario
= S >1.500 sorteos anuales Automatizacion Seguridad y
0 @ ONCE,, certificados del proceso de confidencialidad
vodafone -

certificacion

18 31/01/2023
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CASOS DE EXITO alisys

ASIGNACION ) ,
DESAFIOS SOLUCION ALISYS

PERSONAL DE
ENTRADAS MEDIANTE ) -
Se garantiza que solo el propietario de la entrada

BLOCKCHAIN puede acceder al evento. |mpidiendo’ asi, la AS|GNAC|ON PERSONAL DE ENTRADAS
falsificacion y reventa. MEDIANTE BLOCKCHAIN

Cliente

Orange, Vodafone y o . e
i | La aplicacion movil agiliza la identificacion en el " o : :
Telefénica. acceso al evento y el control de asistentes. 2 Identificacion de asistentes.

Venta nominal e intransferible.

Almacenamiento de la
Ninguna autoridad central ni terceras partes puede informacion en blockchain.
alterar la informacién

Necesidad
Venta de entradas para
eventos.

Se requiere identificar a las
personas que acuden a
grandes eventos para

controlar la reventay la [ j
falsificacion de entradas. 0
... 2 & - - - 7 - 7
voge 8 Telefonica Identificacién y control Reduccion de reventay Aumento de la
de asistentes falsificacion confianza
19 31/01/2023
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CASOS DE EXITO alisys

CLOUD CX: GESTION

DE CITAS A TRAVES DESAFIOS SOLUCION ALISYS

DE WHATSAPP
Las solicitudes de los usuarios son atendidas de CLOUD CX: GESTION DE CITAS A
forma inmediata por un agente. TRAVES DE WHATSAPP

Cliente

Viamed. Incorporacion del canal de comunicacion méas 2 Inmediatez.
utilizado por los nativos digitales.

Captaciéon de nuevos target.

Necesidad
Viamed precisa incorporar un Reducci6n de los gastos derivados de la gestion de > Ahorro de costes.
nuevo canal para la gestion citas.
de citas. Los pacientes solo

pueden solicitar cita a traves

de la web y por teléfono.

ik

Incorpora WhatsApp Seguridad de las Mejora la experiencia de
como canal de conversaciones usuario
comunicacion y gestion
de citas
20 31/01/2023
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CASOS DE EXITO alisys

DESAFIOS SOLUCION ALISYS

ROBOTICA SOCIAL

Cliente : El robot identifica_a! visitante y gvisa al anfitrion de ROBOTICA SOCIAL
Insud Pharma . : la llegada de su visita por e-mail.

Recepcion de visitas.

Necesidad : Reserva de salas por voz y a través de la tablet del
Insud Pharma precisa robot.
mejorar la aplicacién de su
robot para la recepcion de . o . :

5 Mejora la relacion con los usuarios al incorporar un
visitantes, reservas de sala 'y nuevo canal de comunicacién
punto de informacion.

Reserva de salas automatizadas.

Punto de informacion.

ik

Recepcién y registro de Reservas de salas Mejora la experiencia de

visitantes automatizadas usuario
INSUDPHARMA
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CLOUD CONTACT
CENTER Y CLOUD CX
PARA MENSAJERIA
INTERNA

Cliente
Carglass.

Necesidad

Carglass requiere agilizar el
intercambio de informacion
interna de referencias para
optimizar los tiempos de
reparacion y mejorar la

atencion telefénica a clientes.

+ de 220 centros
de reparacion

O e
vodafone CARGLASS

CASOS DE EXITO alisys

DESAFIOS SOLUCION ALISYS

Facilita la comunicacién entre los mas de 220 CLOUD CONTACT CENTER Y CLOUD CX
PARA MENSAJERIA INTERNA

centros a través de mensajeria instantanea.

Organizacion y distribucion de las llamadas de los ¢’ Comunicacion interna.
usuarios entre mas de 170 destinos. » .
Gestion eficiente de las llamadas.

Soluciones cloud actualizadas, sin inversiones ni

; . Ahorro de costes.
instalaciones locales.

e :
Comunicacion Reduccion Mejora la experiencia de
instantanea de costes usuario
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Confian en nosotros
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alisys

Reconocimientos

€ wmrww ® CEPYME @aslan

g ROUADORA. - I
o= PLATINUM
PYME Innovadora Sello EITEB Premios Platinum Premio ala Creacion de Premios Aslan de Digitalizacion de las
ContactCenter 2017 y 2018 Empleo 2021 Administraciones Publicas 2022
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